Резюме

Николаева Екатерина Сергеевна
Личная информация:
· Дата рождения: 17/12/1991 года.

· Проживание: г. Тула, ул. Фрунзе

· Моб. тел. : 8 953 968 08 38

· E-mail: nikolaevaes1991@mail.ru
Желаемая должность:
Секретарь

Оклад от 15000 рублей 

Образование:

09.2009 г. – н.в.

Тульский Государственный Педагогический Университет им. Л.Н. Толстого

Факультет: История и право

Специальность: История

Профессиональный опыт:
12.2010 - н.в.

ЗАО «Банк Русский Стандарт»

Должность: Специалист группы информационной поддержки
Обязанности:   Прием, обработка входящих звонков и корреспонденции.
существлять полную информационную поддержку клиентов Банка по телефону — консультировать клиентов Банка по всем вопросам и продуктам Банка, проводить необходимые расчеты по кредитам, идентификацию, активацию и подключение услуг Банка, помогать клиентам в решении проблемных ситуаций.

Профессиональные навыки:
Уверенный пользователь (Word, Excel, Internet, Outlook)

английский язык - читаю, перевожу со словарем

Дополнительные сведения:

Пунктуальность, коммуникабельность, грамотная речь, добросовестность, целеустремленность, активность, инициативность.

Семейное положение: не замужем.
Дети: нет.


